
安车安检联网系统常见问题解决
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Checkweb（资料上传）系统介绍
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checkweb资料上传系统的功能

主要功能：
1.检验业务数据信息的汇总查看
2.检验视频照片的查看
3.补充资料照片，上传监管平台
pnweb
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打开浏览器，在地址栏中输入指
定的机动车安全技术检验业务信息系
统地址，如
http://192.168.111.2/checkweb/，
按回车键后，系统显示如图所示界面。

一.系统登录
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输入用户名、密码后，点击登
录按钮，系统进行用户名、口
令验证，通过后即可进入机动
车安全技术检验业务信息系统
的主界面，如图。

1.1 登录上传系统
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用户根据本角色业务流程需要，
下载相应的插件并安装，插件下
载界面如图。一般上传岗位需要
下载视频播放插件和高拍仪插件。
打证的系统如果要看检测过程的
视频，需要下载视频播放插件，
到打证电脑上安装。

1.2 插件下载与安装
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打开下载好的插件，一直点下
一步直至安装成功。

1.2插件下载与安装
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插件安装完毕后要注意浏览器的选项中有一个
Internet属性，隐私选项卡里要去掉弹出窗口阻止
程序。

1.2插件下载与安装
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根据相应查询条件，查看对应号牌
号码车辆的上线记录，界面如图，

2.1 检测数据查询

二：检测数据管理
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2.1 检测数据查询

双击某条检测记录，进入到
详情页面，可以查看车辆的
检测数据、检测照片、过程
曲线、检测视频等。
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根据车辆的号牌号码，点击 查
询 按钮，找到需要上传其他检
验资料照片的车辆，双击该记
录进入车辆申请界面。

3.1 车辆申请

三：检验业务管理
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3.1 车辆申请

车辆申请界面内，有电子保单、
车辆违章状态，检测照片视频等
信息，需要上传的资料项目直接
点击对应按钮即可，
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检验流水退办功能是删除缓存在
本地系统里的流水号。例如检验
周期内已经打证，还要再次上线，
需要在流水退办里找到指定流水
号，点下归档，否则，登录发车
会提示该流水号已办结，不能上
传车辆信息。

3.2检验流水退办
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根据检验机构编号查询对应
检验机构的备案信息，界面
如图

4.1 检测站备案管理

四：检测站管理
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选中检验机构编号，点击下载备
案信息 ，可获取检验机构在综合
应用平台备案的检测线信息。

4.2 检测线备案管理
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检验机构检测线内拍照录像摄
像头有增减改动时，需要维护
人员在此界面相应修改或者增
减视频配置信息。

4.3 检测线视频设备配置
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若需增加摄像头配置，点击新建，选择对应的检验机构编号、项目代号和检测线号，录入相应
视频设备信息。点击保存 ，需删除检测线配置时，点击 删除 按钮即可。

4.3 检测线视频设备配置
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当本机构需要增加人员，添加用户时，点新建，添加新的用户账户

5.1 用户管理

五、用户管理
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点击新建，输入用户角色，帐号密码等信息

五、用户管理
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六、系统管理
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检验机构需在监管平台系统授权后，其检验数据方可上传。如果有接口序列号到期，提前向车
管所申请，得到新的序列号后，需要在接口授权管理内把新的接口序列号更新进去

6.1 接口授权管理
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检验监管系统维护号牌种类、车辆类型、辖区管理、照片种类、视频种类、资料照片等，
实际应用主要可以增加资料照片的种类，界面如图

6.2 数据字典管理
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例：车管所新下发 代码
0298-机动车所有人身份
证明 需要新增在资料
照片里。

6.2 数据字典管理
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一般情况checkweb日志在程序默认在C:\checkweblog   

程序日志文件夹



Jcxws系统（检验业务系统）介绍

02



选择安车 选择放心

Jcxws的功能

主要功能：
1.将检测线上的生成的检测数据和图片视
频等信息上传监管平台。
2.记录与平台通讯的日志，便于问题查看。
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打开浏览器,输入机动车检验业务系统的地址，如
http://192.168.111.2/jcxws，输入用户名密码，点击登录后即可进入系统。

1.1 系统登录
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存储安车授权使用的授权码，增加线号等，需要新增授权。

1.2 检测站授权管理
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用到的功能。修改jcxws的接口序列号信息，接口到期重新申请后，新序列号填入。

1.3 站内参数设置
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Checkweb里的视频配置，经过jcxws同步服务的重启，可以同步到checkweb里的配置，日常检
测的时候，检测线调用的都是jcxws里的视频配置。

1.4 检测视频设置
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记录数据上传的具体内容。

1.5 数据上传管理
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测试各个接口是否可用，比如
18C49接口获取机动车基本信息，
云检测登录界面点获取车辆信息，
这个接口就会被触发，所以当我
们登录调取信息异常或者报错，
可以使用18C49调取车辆信息是
否正常，来确定网络是否正常。

1.6 接口测试示例
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检验过程中的所有的检验项目的触发都在这里保存，当车辆检测完之后，在checkweb中没有检测
记录，可以先检查这里是否都入库完成，如图中所示，结束时间和上传结果是空的，就是没有正
常上传成功。补传可以双击某条项目，弹出的界面有重新生成，重新上传的按钮。

1.7 检验过程项目
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checkweb中视频有增删或者修
改，需要到此界面中同步视频
配置，在界面中点击下重启，
等待视同步中心视频设置项目
对应的时间变为当前时间，即
同步完成。

1.8 上传服务管理
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工位上传日志中，保存了工位发送的指令的通讯日志，以及监管平台返回的结果，当检测过程中发
生了异常，比如拍照失败，或者联网报错，可以到工位上传日志中查看具体错误信息，快速判断问
题。

1.9工位上传日志
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一般在C:\log，通常我配置时会改在D:\log。

程序工作日志位置



日常问题解决思路
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1. 重启，重启会清理掉系统的缓存，程序也会重新初始化，重启会解决50%的问题。
2. 重启无法解决，简单描述下出现问题的程序的错误的现象以及最近进行过的操作或者改动过的内容。
3. 拍摄程序报错的截图。
4. 如果仍然无法判断，可能需要拷贝程序运行日志或者后台日志等查看。

问题解决的通用办法
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分析：
 流水状态99这个问题是由于

checkweb（高拍上传网页）的数
据库中存在未归档的流水号。

 流水号不合法这个问题由于车辆
信息与流水号不符，比如复检更
改了车辆信息等。

解决这两个问题都可以进checkweb相
应权限的账号，在流水退办里，查询
到该车，点击归档即可正常登录。

问题：登陆提示，该机动车检验流水状态为99.业务办结，不能登录或者提示流水号
不合法
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具体流程：

6.0版本的需要在checkweb（资料上传网站）中yewu帐号归档流水号，如图所示 检验业务管理→检验
流水退办，输入车辆号牌号码，查询，勾选流水，点退办，如下图所示。
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4.6版本的checkweb（资料上传网站） 使用上传帐号即可 检验业务管理→检验流水退办，输入号牌号码，
点查询，然后点归档（这个归档是删除缓存在本地的流水号，不是车管所pnweb业务的归档）,如下图所示。

具体流程：
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2.问题：检测过程提示拍照失败，错误代码29，大概现象是点阵屏或PDA手机或工位程序，提示拍照失败，
错误代码29.操作DVR失败
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分析：错误代码29.操作硬盘录像机失败：程序给硬盘录像机发送拍照指令，硬盘录像机正常接收到
而无法处理指令，返回给程序错误代码29.，常见原因有几种：
①硬盘录像机卡死
②硬盘录像机处理指令已经达到上限无法操作
③硬盘录像机到摄像头网络有问题，硬盘录像机发指令，摄像头无回复
解决办法：1）重启硬盘录像机会解决，如果重启仍未解决，可以查看下硬盘录像机到摄像头网络，
从工位机ping一下硬盘录像机和摄像头，是否有丢包，如果有的话，检查网络，如果没有可以联系
下硬盘录像机厂家反馈下问题。
2）将checkweb视频拍照设置中控制硬盘录像机拍照改为控制摄像头拍照，摄像头本身是可以接收拍
照指令的，可以尝试将拍照失败严重的工位修改为直接控制摄像头拍照，这种方式的前提是，摄像
头和硬盘录像机是同一IP段。

错误代码29分析：
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例如，我的硬盘录像机的IP是192.168.11.4（专网IP），制动工位的摄像头是第12通道，制动工位的
摄像头IP是 192.168.11.107，两者在 同一个IP段内，这样 原来制动工位视频拍照设置如下图所示
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我们可以给改成如右图所示。

IP为摄像头IP，通道默认1即可，密码
为摄像头的密码，这样，保存后也要重
启jcxws的服务，
注：视频录像配置不能改、录像还是要
从硬盘录像机中截取，这种方式可以跳
过硬盘录像机，直接控制摄像头拍照，
减少29的错误。
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3.问题：PDA做外检时报错，内容如下:

写机动车检验数据时服务器端出现错误：
CallableStatementCallback; bad SQL grammar [{call 
veh_is_interface_thr_2020_pkg.EntrComm(?,?,?,?,?,?,?,?,
?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?,?
,?,?,?,?,?)}]; nested exception is 
java.sql.SQLException: ORA-06502: PL/SQL: 数字或值错误 :  
字符串缓冲区太小（如下图所示）
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PDA做外检时报错

解决：这种报错因为登录中，有车辆信
息超过监管平台对车辆信息中某个字段
长度要求导致，近期遇到的主要有：
1.转向轴数
2.邮政编码
3.车主电话（从别的地方复制时多复制
了车主地址填到了电话中)
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PDA做外检时报错

解决办法是:

1.登录修改正确信息后，重新做外检。
2.有的信息修改后仍然报错，需要退
办流水重发
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4.问题：checkweb登录用户提示用户状态异常锁定请联系管理员

解决办法：进数据库修改用户状态，双击站点服务器navicat图标，双击打开localhost3306，双击打开
ajdb，右侧找到j_sys_user表，双击打开表，找到被锁定的账户名称，然后往右拉，找到列名称为ZT的，
将对应账号的ZT值由2改为1保存即可。
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5.问题：流水号状态为01，无法复检：（附流水状态代码表）

分析：流水号状态为01的这种情况一般是由于跟车管
所的专网网络连接发生波动或者监管平台异常，导致
某个项目的开始或者结束标识没有上传至监管平台，
产生流水状态01。流水状态01是指该流水正在检验中，
监管平台没有收到开始或者结束指令，监管平台认为
项目未检测或者未检测完成，返回01状态。
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5.问题：流水号01状态无法复检：

解决：
①检查pnweb打证网页，流水查询，看检验过程中哪个项目无开始或者结束时间，可以在jcxws里补
传试试，最简单有效的解决办法是撤销流水发初检，如果网络无问题，推荐这种。
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5.问题：流水号01状态无法复检：

②在云检测的检测结果总检里，点重
新总评，重新上传安检项目，这时01
状态会消失，但是需要检查pnweb中
流水检验过程的开始和结束时间有没
异常，如果不合理，需要重新发过程
时间不合理的项目复检，还要检查各
工位照片，因重新上传安检项目会产
生拍照指令，所以着重看下外检的正
前正后等项目，如果照片错误，需要
登录把照片不对的项目也要发复检。



选择安车 选择放心

6.问题：四轴车检测过程和本地报
告单正常，平台只有两个轴的数据。
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6.问题：四轴车检测过程和本地报告单正常，平台只有两个轴的数据

解决办法：查看监管平台车辆信息，
看下轴数是否正常，可能是落户时失
误，轴数录入了2，需要到车管所变
更车辆信息，才可以解决。
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7.问题：总质量不大于3500kg的两轴汽车，上平板线检测，制动率不平衡率初检全飘红。
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解决办法：检查车辆在监管平台车辆信息，是否轴数大于2，导致计算方式未使用动态轮荷，导致飘红，
这种情况两种处理：
1.需要去车管所变更车辆信息，2.车辆去滚筒线检测。但是不变更车辆信息，每年要遇到这种情况。
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8.接口序列号到期，新下发的接口序列号如何更换

提前向车管所申请，按照车
管所要求提供材料，待新序
列号下发后，需要更换以下
内容：
1）checkweb接口授权管理中，把
原来的接口序列号替换掉（业务）
2）jcxws的内部参数管理中替换
工位接口序列号、检测业务、智
能终端、视频监管接口序列号
（业务）
3）云检测系统中更换接口序列号，
云端配置后导入本地。
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9.问题：checkweb(资料上传网页)中看不到视频

需要检查的内容：
1）硬盘录像机需要开启录像计划，
每个通道，星期一到星期日。
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9.问题：checkweb(资料上传网页)中看不到视频

需要检查的内容：
2）录像格式必须为.264格式，不然会
看到有录像进度条，但是是黑色的画面。
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9.问题：checkweb(资料上传网页)中看不到视频

3）保证录像目录所在磁盘有足够的空间，存放录像的磁盘满，也会出现检测结束后无视频。
一般录像保存的磁盘是最大的那个磁盘中的hkvideo文件夹，建议安检服务器都配上磁盘阵列，
容量视检测量定，多的30T 少的20T基本可以满足要求，也不需要每天往外拷视频。



选择安车 选择放心

10.图片大小问题：有地区车管所通知，部分站有上传的图片的太大，导致上端公安网服务器处理数据
缓慢，就出现公安网调信息慢，检测卡的问题，

分析：程序上传图片共有PDA照片、工位照片、高拍仪照片。PDA和工位照片要求不超过300K，高拍仪照片要求不超过
500K，其中安车的联网系统带有照片压缩功能，工位照片会压缩，高拍仪照片正常基本不会超大，主要的照片超大的
点，基本都在PDA。
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10.图片大小问题：

解决办法:要保证PDA 照片大小满足要求，那么
PDA手机像素不能调太高，200W像素以内或者能
看清即可，有的PDA手机不支持调节像素，可以
下载POCO相机软件，调分辨率（需要老版本
2017年版本V3.0.1，应用商城下载的不可以），
然后把POCO相机设置为默认相机。
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10.图片大小问题

POCO相机设置方法：
1.打开POCO相机软件，点拍照
2.点小齿轮设置然后一直向右滑，找到更多，里面有
POCO相机的像素设置。
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11.时间同步问题：有的站会出现工位照片的拍照时间对，但是工位检测视频录像的起止时间点不对，比

如车不在工位之类。

问题分析：根源是检测站服务器的时间与硬盘录像机的时间不一致导致的。出现不一致的原因有几种：
1）硬盘录像机的时间计算器与服务器的时间计算器的差异
2）有未知设备在校准硬盘录像机时间(IV4200，网页)
3）车管所监管服务器时间变化，安车时间同步服务修改了本地服务器时间。
安车时间同步服务的作用：同步监管平台系统的时间。如果本地检测的时间与监管平台的时间不同步，
Pnweb会有时间预警，有的车管所会看这个问题。
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11.时间同步问题：

解决办法：
1）时间不同步后，在服务器打开硬盘录像机网页，配置，时间配置中，点手动校时，勾选与计算机时间同步，
保存。（使用按键精灵，鼠大侠，把鼠标指针放在保存的位置上，启动鼠大侠，设置20-30秒点击一次）不是
变化的很厉害的不建议设置间隔太短
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2）使用NTP校时：执行一个NTP校时脚本（），将站点服务器设置为时间服务器，硬盘录像机的NTP校时中
设置服务器IP，端口默认123，校时间隔设置一下，这样会在指定时间周期内不停的校准录像机时间。

11.时间同步问题：



结语04
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遇到问题不要慌，
重启大法可称王。
称王仍然未正常，
报错照片留几张。
分析问题要周详，
日志拷贝不能忘。
若是心中无思量，
安车检测来帮忙。
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